VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD
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UVODNI USTANOVENI

Internetovy obchod na webové adrese www.stylunaproti.cz (,internetovy obchod“ nebo
Jinternetové stranky“) je provozovan Hanou Bulickovou, ICO 09468480, se sidlem Na
Rybnicku 1318, 396 01 Humpolec, zapsanou v Zivnostenském rejstiiku (,prodavajici“).

Kontaktni idaje prodavajiciho jsou:
Hana Bulickova
Na Rybnicku 1318, 396 01 Humpolec
tel: +420 735745408
e-mail: hanka@stylunaproti.cz (,elektronicka adresa prodavajiciho“).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé vsouvislosti nebo na zakladé potvrzené objednavky kupujiciho ucinéné
prostiednictvim internetového obchodu ¢i pisemné kupni smlouvy uzavirené mezi prodavajicim
a kupujicim (, kupni smlouva“). Smlouva se uzavira v elektronické podobé, tvori ji objednavka,
jeji prijeti ze strany prodavajiciho a tyto VOP.

Kupujici je kaZdy navstévnik internetového obchodu, bez ohledu na to, zda jedna jako spottebitel
nebo jako podnikatel (,kupujici®).

Spotrebitel je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti (,spotiebitel”).

Ustanoveni odchylna od téchto VOP je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi téchto VOP.

Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava
a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Kupujici vstupem do internetového obchodu stvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto VOP
a zavazuje se jimi ridit.

UZIVATELSKY UCET

Kupujici ma moZnost se vinternetovém obchodé zaregistrovat a prostrednictvim svého

uzivatelského rozhrani ucinit v internetovém obchodé objednavku (,uZivatelsky ucet”).
Kupujici mtze objednavku ucinit téz bez registrace.

Pfi registraci na webové strance internetového obchodu a pfi vyplnéni objednavky je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu
je kupujici pri jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském Uctu a v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému tctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do svého uzivatelského uctu.
Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky
ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vCetné téchto VOP).
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Kupujici bere na védomi, ze internetovy obchod nebo uzivatelsky ticet nemusi byt dostupné
nepretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho. Prodavajici neodpovidda za Skodu zpisobenou kupujicimu pri uZzivani
internetového obchodu, vcetné piipadné Skody vzniklé pri stahovani dat zverejnénych
v internetovém obchodé, Skody zplsobené pieruSsenim provozu, poruchou internetového
obchodu, pocitacovymi viry ¢i Skody v dlisledku ztraty dat.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Veskera prezentace sluzeb umisténa v internetovém obchodé je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb.

Pro objednani sluzeb kupujici ucini nasledujici kroky:
3.2.1. vybere sluzbu;
3.2.2. vyplni objednavku - fakturac¢ni idaje;

3.2.3. vybere zplisob thrady kupni ceny;

«

3.2.4. Kkliknutim na tlac¢itko ,Objednavka zavazujici k platbé“ potvrdi souhlas s témito VOP
a podminkami zpracovani osobnich udaju;

(dale spolecné jen jako ,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit tidaje,
které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujictho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajt
v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s témito VOP.

Objednavka kupujiciho u¢inénd prostirednictvim internetového obchodu je zavaznym navrhem
kupujiciho na uzavreni kupni smlouvy s prodavajicim. Prodavajici potvrdi neprodlené doruceni
objednavky systémem internetového obchodu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim
v uzivatelském uctu nebo v objednavce (,elektronicka adresa kupujiciho“), pficemz toto
potvrzeni je akceptaci navrhu prodavajictho (objednavky) na uzavieni kupni smlouvy. Kupni
smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni objednavky na elektronickou adresu kupujiciho.

Vsechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici muiize zrusit objednavku, dokud
mu neni doruceno potvrzeni objednavky prodavajicim, a to na elektronické adrese
prodavajiciho.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena
potvrzenim kupujictho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho elektronickou adresu
uvedenu v téchto obchodnich podminkdch do 10 dnt od odeslani pozménéné nabidky.
V pripadé, Ze kupujici v uvedené lhité 10 dni nabidku prodavajiciho neptijme, tato pozbyva
platnosti.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti uvedeni ceny sluzeb
v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen poskytnout
kupujicimu sluzby za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé, Ze kupujicimu bylo zaslano
potvrzeni objednavky podle téchto VOP. Prodavajici informuje kupujictho o chybé bez
zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena potvrzenim o prijeti kupujicim dorucenym na elektronickou adresu
prodavajiciho.
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Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pi#i uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostredki na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi s tim, aby mu prodavajici po poskytnuti sluzeb
zaslal elektronicky pisemnou Zadost o hodnoceni nakupu ¢i ho poZadal o hodnoceni
prostiednictvim uZivatelského uctu (tzv. recenzi). V pripadé, Ze kupujici zasle prodavajicimu své
hodnoceni, prodavajici ovéri, Ze bylo hodnoceni poskytnuto kupujicim ¢i osobou, které sluzby
poskytl, nasledné prodavajici hodnoceni autorizuje, pakliZe neobsahuje vulgarni ¢i pohorsujici
vyrazy, a zverejni jej v internetovém obchodé. Na internetovych strankach nemusi byt uvedeny
vSechny recenze, které jsou prodavajicimu poskytovany, prodavajici vybira recenze, které
zvetejni.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Internetovy obchod obsahuje informace o sluzbach prodavajiciho, a to véetné uvedeni ceny ¢i
zpusobu jejiho vypoctu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace sluZeb umisténa v internetovém obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb.

Vzhledem k charakteru sluZeb nevznikaji Zddné naklady na dopravu, ani jiné naklady spojené
s jejich poskytnutim. Cena uvedend v souhrnu objednavky pred odeslanim objednavkového
formulare je tedy cenou konecnou.

Cenu sluzeb dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

4.4.1. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajictho do 7 dnG od potvrzeni prijeti
objednavky (uzavieni kupni smlouvy);

4.4.2. hotové pred poskytnutim sluzby.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné c¢astky na ucet prodavajictho. Pokud kupujici neuhradi kupni cenu radné
a vcas, kupni smlouva zanika, pokud prodavajici nesdéli kupujicimu jinak.

V pripadé objednavky sluzeb prodavajiciho, jejichZ cena je vypoctena na zdkladé hodinové sazby
dle skutecné poskytnutych sluzeb, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim thradu
zalohy na kupni cenu s tim, Ze vysledna kupni cena bude vytuctovana po poskytnuti sluzeb.

Uétenka vystavena prodavajicim podle zdkona o evidenci trzeb a doklad o prodeji, ktery slouzi
jako danovy doklad, budou zasldny na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici s timto
zplsobem obdrZeni dokladu potvrzenim téchto VOP souhlasi.

POSKYTNUTI SLUZBY

Vyjma objednavky sluzeb prodavajiciho, jejichZ cena je vypoctena na zakladé hodinové sazby,
dojde k poskytnuti sluzby nejprve po uplném zaplaceni ceny. Poskytnuti sluzby zapocne
nejpozdéji do 30 dnii od zaplaceni ceny, a to poskytnutim sluZzby osobné nebo on-line

PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD KUPNi SMLOUVY

Obecné plati, Ze pokud je smlouva uzavicena pomoci prostredkdl komunikace na dalku (tedy mj.
pres internet), ma kupujici, ktery je spotrebitelem, dle § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik (,obc¢ansky zakonik“) pravo od smlouvy bez udani diivodu odstoupit ve
lhiité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Formular pro odstoupeni spotrebitele od smlouvy je
vyvéSen na internetovych strankach.

Pokud kupujici v objednavkovém formulari zasSkrtnete policko ,Souhlasim se zapocetim
plnéni pi‘ed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, Ze udélenim
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souhlasu zanika mé pravo odstoupit od smlouvy“, nema podle § 1837 pism. 1) obc¢anského
zakoniku pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu a vraceni penéz.

Spottebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 odst. a) ob¢anského zakoniku nelze dale
odstoupit od kupni smlouvy o poskytovani sluzeb, jestliZze byly v plném rozsahu poskytnuty.

Odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici opravnén zaslat pisemné na kontaktni adresu ci
elektronickou adresu prodavajictho uvedenou v téchto VOP.

Odstoupit od smlouvy o digitalnim obsahu miize kupujici tim, Ze se odhlasi z e-mailové databaze
(odhlasit se mize kliknutim na prislusny odkaz, ktery najdete na konci kazdého zaslaného e-
mailu).

V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiredky prijaté od kupujiciho do
14 dnti od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

Kupujicimu, jeZ pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, prava uvedena v tomto ¢l. VOP nepiislusi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb se uplatiiuji u prodavajiciho. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady sluZzeb muze kupujici uplatnit zejména na elektronické adrese
prodavajiciho. Lhita pro vyrizeni reklamace bézi od doruceni ozndmeni o uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady prodavajicimu.

Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni je kupujici povinen prokazat uzavieni kupni smlouvy
s prodavajicim.

0 tom, Ze byla reklamace vytizena a jakym zplsobem je prodavajici povinen kupujiciho
informovat, a to na elektronickou adresu kupujiciho.

Spotrebiteli bude reklamace vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
jejiho doruceni. Po uplynuti této Ihiity se spotiebiteli priznavaji stejna prava jako by se jednalo
o podstatné porusSeni smlouvy.

POSKYTOVANI DIGITALNIHO OBSAHU

Prodavajici nabizi na webové strance internetového obchodu digitdlni obsah - e-booky
(prirucky)(,digitalni obsah”).

Digitalni obsah bude kupujicimu zptistupnén bez zbytecného odkladu poté, co si jej kupujici na
internetovych strankach zadanim svého jména, prijmeni a e-mailové adresy vyzada. Digitalni
obsah bude kupujicimu poskytnut tak, ze mu budou na uvedenou e-mailovou adresu zaslany
ptistupové udaje, které po zadani na internetovych strankdch umozni stazeni digitalniho
obsahu, ¢imz dochazi kuzavieni smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu (,smlouva o
digitalnim obsahu").

Smlouvou o digitdlnim obsahu se prodavajici zavazuje zptistupnit kupujicimu digitalni obsah
k uzivani pro vlastni potfebu vyménou za osobni tidaje kupujiciho, které bude prodavajici
nasledné vyuZzivat pro marketingové tcely - zasilani e-mailli s nabidkami sluzeb (opravnény
zajem spravce).

Digitalni obsah je poskytovan kupujicimu jednorazové v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé
uzavieni kupni smlouvy. Kupujici jej po stazeni mtize nasledné uZzivat po neomezenou dobu.
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Kupujici ma pristup k digitalnimu obsahu nejdéle po dobu 2 let. Objednanim digitalniho
obsahu Kkupujici vyslovné souhlasi, Ze po zpiistupnéni digitalniho obsahu nebudou
provadény aktualizace.

Prodavajici odpovida za vady digitalniho obsahu, které existuji v dobé jeho zptistupnéni.

Pti zpristupnéni digitdlniho obsahu kupujici vyslovné zada o zapoceti poskytovani tohoto plnéni
ihned po uzavreni smlouvy ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy. UzZivatel bere na védomi, Ze v
takovém pripadé nebude mit ve vztahu k takovému digitalnimu obsahu pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Digitalni obsah vyzaduje k plné funk¢nosti hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici
otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, pdf a obdobnymi, a pripojeni k siti internet s
dostatec¢nou rychlosti pripojeni a funk¢ni e-mailovou schranku udrzovanou ve stavu schopném
prijimat zpravy (,digitalni prostiredi“). Za propojeni digitalniho obsahu s digitalnim prostiedim
nese odpovédnost kupujici.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vytizovani stiznosti kupujiciho zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
hanka@stylunaproti.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Pokud je kupujici spotiebitel, je k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni
smlouvy piislusna Ceska obchodni inspekce, ICO 00020869, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2 - Nové Mésto, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Dale je spotrebitel
opravnén pouzit platformu pro reSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktnim mistem pro spotiebitele podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné narizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22 /ES (nafizeni o FeSeni spotiebitelskych spori on-line) je
Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2
- Nové Mésto, internetova adresa: http: //www.evropskyspotrebitel.cz.

Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti pfislu$ny Zivnostensky tiad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Svou informacni povinnost viici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu
aRady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udaji) souvisejici se zpracovanim osobnich udajt kupujictho pro ucely plnéni kupni
smlouvy a/nebo smlouvy o digitdlnim obsahu, pro uUcely jednani o kupni smlouvé a/nebo
smlouveé o digitalnim obsahu, a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na webové strance internetového obchodu.

DORUCOVANI

Neni-li uvedeno jinak, mohou byt veskera oznameni adresovand kupujicimu internetovym
obchodem ucinéna ve formé elektronické zpravy adresované na elektronickou adresu
kupujiciho.
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AUTORSKA PRAVA

Prodavajici vykonava majetkova autorska prava k internetovému obchodu, v¢etné veSkerych
jeho sloZek, obsahu, loga a reklamnich textdi. Obsah internetového obchodu nelze uchovavat,
upravovat, Sirit ani k nému vykonavat jina majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélil
prodavajici predem souhlas.

Digitalni obsah je autorskym dilem prodavajiciho. Digitalni obsah je zpristupriovan kupujicimu
pro jeho osobni potiebu, neni mozné jej (ani jakoukoli jeho ¢ast), at’ uz v ptivodni ¢i zménéné
podobé, bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho dale sitit nebo umoznit
jeho uziti dalsim osobam.

V pripadé poruSeni autorskych prav je prodavajici opravnén digitalni obsah kupujicimu
znepristupnit a pozadovat ndhradu Gjmy, kterd mu v disledku takového poruseni vznikla.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou a/nebo smlouvou o digitdlnim obsahu obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze na projednani jakychkoliv sporti mezi prodavajicim a kupujicim
je dana pravomoc soudtl Ceské republiky s mistni prislusnosti dle sidla prodavajiciho.

Tyto VOP jsou zvefejnény na internetovych strankach a je na né primo odkazovano
v objednavkovych formularich. Odeslanim vyplnéného objednavkového formulare kupujici
potvrzuje, Ze je mu obsah VOP znam a Ze s nim souhlasi. Spolu s potvrzenim objednavky zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho také tyto VOP v aktualnim znéni a platebni ddaje.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich
ustanoventi.

Kupni smlouva a/nebo smlouva o digitalnim obsahu je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna tretim osobam.

Ptilohou téchto VOP je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem.

Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Pro kupujiciho vsak plati text VOP ac¢inny
k datu jeho objednavky.

Tyto VOP nabyvaji acinnosti dnem 30. 3. 2023
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